
一起来围观 2017年 7 月 1 日生效的适当性新规！ 

 

投资者适当性管理是现代金融服务的基本原则和要求，也是成熟

市场普遍采用的保护投资者权益和管控创新风险的做法。根据《适当

性管理办法》需要对投资者风险偏好等进行分类，将产品分级，由金

融机构进行匹配，旨在进一步健全适当性制度，强化经营机构投资者

适当性义务，维护投资者合法权益。 

具体在操作层面就是要求金融机构： 

1、 全面了解投资者情况； 

2、 深入调查分析产品或者服务信息； 

3、 科学有效评估，充分揭示风险； 

4、 将合适的产品或销售给合适的投资者 

 

开展适当性工作，不仅对金融机构提出了各种要求，也要求客户

配合一起完成适当性工作。 

客户应当提供真实、完整、准确的相关信息，并如实进行风险测

评，在购买产品之前了解产品和相关风险情况，可参考金融机构的适

当性意见，根据客户自身的风险承受能力，购买产品时谨慎决策，并

独立承担投资风险。 

 

开展适当性工作分三步走： 

 



1、 全面了解投资者情况，对投资者风险承受能力进行分级 

需要客户提供相关信息，如实填写《投资者基本信息表》，金

融机构需要了解一些您的资料信息和投资目标等，才能更好的为

客户提供服务，当然会为客户的信息保密的。 

 

客户还需进行投资者风险承受能力测评，通过做测评问卷来

评估客户的风险承受能力，目前风险承受能力分为五档，从低到

高为，C1（含风险承受能力最低类别）、C2、C3、C4、C5五种类型。 

 

客户做完风险承受能力测评，可查看评估结果并需确认。如

果对于自己之前的选项有所疑虑（选 A还是选 B？选择困难症？不

要紧），评完还可以再测的。 

 

投资者的风险承受能力不是一成不变的，需要动态评估，客

户至少要每两年做一次风险承受能力测评。 

 

如果客户的财务情况和投资目标有所变化，请尽快与金融机

构联系，更新客户资料信息，并重新进行风险测评。 

 

2、科学评估、充分揭示风险，对产品风险等级进行分级： 

金融机构根据投资策略、投资范围与比例、期限及开放安排、

募集方式、产品结构（是否为分级产品）、业绩基准、风控举措、



同类产品过往业绩等，对金融产品进行评级，产品风险等级分为

五类，从高到低分为，R5高风险、R4中高风险、R3中等风险、R2

中低风险和 R1 低风险。 

 

客户需要了解产品的风险等级，可通过产品投资的大类资产

归类风险，更细一些的可从投资范围及比例、投资策略、封闭期、

产品分级结构等方面了解更多风险相关的信息。 

 

客户在购买产品之前，可以多问自己几个问题：我是否了解

这个产品，是否清楚这个产品的投资风险？购买这个产品是否符

合我的投资目标？要认识到收益和风险如影随形，不存在绝对的

“低风险、高收益”产品，客观理性的看待风险，进行组合投资，

通过合理的资产配置，来尽可能实现投资目标。 

 

购买产品之前除了了解产品本身的信息之外，还需要仔细阅

读产品的风险揭示书及相关风险提示提示材料。对于合同条款如

有不懂的地方，请咨询销售人员。 

 

3、将适当的产品销售给适当的客户： 

现在了解了客户的风险承受能力，划分了产品的风险等级，现在

如何匹配才是“将适当的产品销售给适当的客户”呢？ 

已知条件 1：投资者风险承受能力从低到高为，C1（含风险承受



能力最低类别）、C2、C3、C4、C5 五种类型 

已知条件 2：产品风险评级等级从低到高为：R1、R2、R3、R4、

R5 五种等级。 

求：各类风险承受能力的客户适合买哪些类型的产品呢？ 

解： 

C5 型投资者：R5 高风险、R4 中高风险、R3 中等风险、R2 中低

风险和 R1 低风险产品； 

C4 型投资者：R4 中高风险、R3 中等风险、R2 中低风险和 R1 低

风险产品； 

C3 型投资者：R3 中等风险、R2中低风险和 R1 低风险产品； 

C2 型投资者：R2 中低风险和 R1低风险产品； 

C1 型投资者：R1 低风险产品。 

    除了产品的风险等级符合客户的风险承受能力，还需要确认

产品的投资期限和品种符合客户的投资目标。 

 

 

市场有风险，投资需谨慎 

在购买产品之前，请客户认真阅读并理解相关业务规则、计划说

明书、集合资产管理合同及本提示函的全部内容，仔细了解产品相关

风险情况，可参考金融机构适当性意见，根据自身能力审慎决策，独

立承担投资风险。请客户确信自身已做好足够的风险评估与财务安排，

避免因参与集合资产管理计划而遭受难以承受的损失。 



金融机构的适当性匹配意见不表明其对产品的风险和收益做出

实质性判断或者保证，不能取代投资者的投资判断，不会降低产品的

固有风险，不会影响投资者依法承担相应的投资风险、履约责任以及

费用。 

 

 


